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Als u in de afgelopen vijf jaar de trends op het gebied van werkplek automatisering 

hebt gevolgd, dan is het u vast niet ontgaan dat er een belangrijke verandering 

gaande is.  Werk is niet meer per se een vaste locatie waar wij naar toe gaan maar het 

gaat tegenwoordig meer om de werkzaamheden die wij uitvoeren voor onze functie.

Globalisering heeft er voor gezorgd dat de normale 9.00 tot 17.00 uur werkdag voor 

de meeste werknemers is veranderd. Waar men voorheen  altijd naar kantoor ging en 

vroeg begon,  verleggen zij nu de grenzen met betrekking tot de werktijden en 

werkplek steeds verder. 

Om dit succesvol te kunnen doen hebben  werknemers toegang nodig tot 

zakelijke gegevens en applicaties in een virtuele omgeving. Dit betreft moderne, 

geavanceerde communicatie hulpmiddelen en virtuele samenwerkingsruimten 

waarmee zij contact kunnen hebben met collega's en klanten op elk apparaat, op elk 

moment en via ieder netwerk. Belangrijk onderdeel hier is wel dat het belangrijk is 

om een goede balans te vinden tussen werk- en privéleven, terwijl eventuele extra 

tijd op het hoofdkantoor wordt geminimaliseerd.
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De nieuwe werkplek is: 
de plek waar je wilt zijn om het werk 
gedaan te krijgen

De nieuwe werkplek is: de plek waar je wilt zijn om het werk gedaan te krijgen. 

Onderzoek van Frost & Sullivan (2015) ,onder meer dan 1.000 IT beslissers in de 

Verenigde Staten en Europa, wijst uit dat de meerderheid van de medewerkers 

niet meer werkt in een traditionele kantooromgeving. Ongeveer 25% van de 

medewerkers werkt al geheel thuis. Anderen zijn altijd onderweg en werken  

in hotels, op vliegvelden, vanuit de auto of op locatie van de klant. Veel 

medewerkers besteden een deel van hun werktijd op kantoor en de rest variabel 

buiten of thuis.

Deze trend is het resultaat van alle ontwikkelingen die dat mogelijk maken en is 

tegelijkertijd ook de aanjager om dit verder te ontwikkelen. 

De nieuwe werkplek is nog steeds in ontwikkeling.  
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• Organisaties willen zich steeds meer onderscheiden op het vlak van creativiteit en

innovatie.  Omdat diensten en producten steeds meer op elkaar gaan lijken moet

de klant op een andere wijze overgehaald worden om hun diensten of producten

te gaan gebruiken.

• Als gevolg van deze ontwikkeling stijgt het percentage van zogenaamde

"kennismedewerkers". Deze personen besteden hun tijd aan het analyseren van

informatie en het ontwikkelen van nieuwere, betere producten en diensten of zijn

primair verantwoordelijk voor het verbeteren van de klantenservice en

klantervaring (customer experience).

• Deze kenniswerkers floreren het best in een flexibele open omgeving die hen in

staat stelt om goed te kunnen samenwerken met collega's en klanten. Belangrijk

punt hierin is wel dat het delen van informatie niet belemmerd mag worden door

geografische of organisatorische belemmeringen.

De Kenniseconomie
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| Mobiliteit

• Het onderzoek van Frost & Sullivan wijst uit dat grofweg 13% van alle 

medewerkers in de Verenigde Staten en Europa wordt aangemerkt als mobiele 

werkers, wat inhoudt dat zij de meerderheid van hun tijd onderweg besteden.

• Zij moeten toegang hebben tot hun bedrijfsapplicaties, communicatietools en 

diensten die hun in staat stellen om een zo hoog mogelijke productiviteit te behalen, 

ongeacht waar zij zich bevinden.

• Ook moeten zij in staat zijn om hun collega's, partners en klanten te kunnen bereiken, 

ongeacht waar zij zijn of met welk type apparaat zij werken. Zij moeten real time 

kunnen reageren op urgente vragen en vergaderverzoeken kunnen accepteren. 

Natuurlijk willen zij altijd op de hoogte blijven op hun favoriete social media kanalen 

en nieuwsberichten ontvangen uit nieuwsgroepen waarop zij zijn geabonneerd.

• De mobiele medewerkers van vandaag kennen geen grenzen meer en zijn 

nagenoeg allemaal kenniswerkers die overal en altijd toegang hebben tot hun 

systemen en informatie. Gesprekken voeren, chatten en video vergaderen ongeacht 

waar zij of hun gesprekspartners zich bevinden.
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• Hoewel zo'n 75% van de bedrijven op zijn minst een aantal van hun
medewerkers voorziet van een smartphone of tablet, is er maar een
handvol die alle medewerkers voorzien van mobiele apparaten.

• Medewerkers rekenen steeds meer op hun persoonlijke smartphones en
tablets om buiten hun kantooromgeving en vanaf wisselende locaties te
kunnen werken.

• Op deze manier blijven zij productief en staan zij altijd in contact met hun
collega's en klanten. Deze mensen moeten natuurlijk wel de juiste tooling
hebben om met elkaar te kunnen communiceren en samen te werken.
Overal, altijd en veilig, als nodig onder controle van de IT afdeling.

| Breng je eigen apparaat mee (BYOD)
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De Millennials maken voor 33% deel uit van de 

hedendaagse werkpopulatie. Dit zal toenemen naar 75% 

in 2025. (bron: Brookings Institute)

Millennials werken van nature veel samen en 

ontwikkelen mee met de veranderingen in de markt.

Zij ǿƛƭƭŜƴ op zelf te bepalen tijdstippen Ŝƴ ǇƭŀŀǘǎŜƴ 

werken en een persoonlijke keuze kunnen maken voor 

hun mobiele apparaten en applicaties.

De mogelijkheid om op deze manier te kunnen 

samenwerken en de keuze van hun mobieltje is de 

sleutel naar medewerkertevredenheid en behoud van 

gemotiveerde medewerkers.

| Millennials... en jonger
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Kies de juiste oplossingen die voorzien in de 
behoeften van uw medewerkers van vandaag.

Onze Unified Communicatie dienst, gebouwd op het " Cisco collaboration platform", 
voorziet dagelijks in de mobiliteit en locatie  onafhankelijke werkplek en 
biedt optimale samenwerkingsmogelijkheden voor uw medewerkers.

Waar uw medewerkers ook zitten, het lijkt of zij letterlijk met 
elkaar in 1 ruimte vergaderen.
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• Presence and Instant Messaging (IM),maakt het gemakkelijker voor u om

te zien wie er beschikbaar is om bijvoorbeeld te chatten en waarmee direct

contact kan worden opgenomen.

• Desktop and Application Sharing - deel samen een document of

webpagina tijdens het gesprek.

• My Room - een virtuele ontmoetingsplaats die altijd voor u beschikbaar is

om met collega's adhoc, of volgens planning, te vergaderen. Dit kan in

combinatie met ieder beschikbaar kanaal: spraak, chat, videogesprek,

delen van uw desktop, bestanden of applicaties.

• Voice and Video - Medewerkers hebben de mogelijkheid voice te

ondersteunen met video zodat ook  het gesprek persoonlijker wordt en de

non verbale communicatie mee kan tellen.

• Unified Messaging - Mobiele gebruikers hebben toegang nodig tot hun e-

mail, voicemail en tekstberichten in een format dat daarvoor het meest

geschikt is. Een geïntegreerd platform waarmee meerdere kanalen kunnen

worden gebruikt verhoogt ieders productiviteit, ongeacht waar de

deelnemers zich bevinden.

• Multi-device Support - ondersteunt smartphones en tablets (Apple en Android),

desktops en laptops (Apple en Microsoft, en Chromebook).

• SIP Trunking breidt Unified Communication uit voor andere locaties waar oude

on-premise systemen nog niet volledig zijn afgeschreven. U kunt daarmee toch

slim samenwerken in het team door de gebruikers uit te breiden op het

platform en als het ware een gemengde on-premise / cloud oplossing in te

zetten.

• Smart Call Routing en Handling - als uw bedrijf bij klanten onder 1

telefoonnummer bekend is kunnen de gesprekken toch met slimme IVR

functionaliteit binnen de organisatie naar het juiste team of medewerker

gerouteerd worden. De medewerker kan dan bijvoorbeeld in " My Room " in

een conference call ruggespraak houden om slim samen te werken met het

team.

• Call Center and Call Recording Controls - uw gebruikers kunnen die met 1 druk

op de knop inzetten.

Inbegrepen functionaliteit



10

Onze Cloud " unified communications" diensten bieden een integrale en robuuste oplossing die bedrijfs-

continuïteit levert met de nieuwste software voor alle eindgebruikers op alle locaties. Cloud diensten leveren 

de complete set aan vereiste functionaliteiten die u nodig heeft ,zijn gemakkelijk voor organisaties in gebruik 

en als het gaat om de investering, heel transparant om te bepalen wat u maandelijks aan budget nodig heeft 

om de dientstn te kunnen gebruiken. U betaalt alleen voor wat u daadwerkelijk gebruikt. 

Clouddiensten kenmerken zich door de software als een service te leveren. Uw IT specialisten worden 

daardoor ontlast, immers er is geen systeembeheer te doen. ZIj houden daardoor tijd over om zich  bezig te 

houden met  meer strategische bedrijfs onderwerpen.

Zoek daarom naar een leverancier met:

• Jarenlange ervaring en een leidende positie in de markt.

• Rijke en inhoudelijke kennis van bedrijfsprocessen en cloud strategie.

• Uitstekende security, controle,  en performance garanties met top Service Level Agreement.

• Een complete set van Cloud software voor excellente werkplekondersteuning en communicatiesytemen voor nu
en in de toekomst.




