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TeleBusinessBase

het overzicht in de callcenter branche

Waarom kiest u voor TeleBusinessBase?

Compleet! Met bijna 1800 records van ondernemingen die zich met de
Contact- en Callcenterbranche bezighouden. De meest recente gegevens zijn
opgenomen van Inhouse- en Facilitaire Callcenters, Helpdesks, Servicecenters
en Toeleveranciers zoals Trainingsinstituten, Uitzendbureaus, CRM- en
Hardware platformleveranciers. Ook de nevenvestigingen en de grotere
Marktonderzoekbureaus (MOA leden) zijn toegevoegd. Daarom kiest u voor
TBB!

Geen Postretouren! Postretouren van 3 tot 5% zijn vaak normaal. Bij TBB
komen postretouren niet tot zeer weinig voor (0,2% maximaal). En zouden er
bedrijven zijn die niets met de Callcenter Branche te maken hebben, dan
ontvangt u een restitutie van 1 euro per adres! Daarom kiest u voor TBB!

Zelf selecteren zonder extra kosten! Er zijn geen dure databaseselecties
benodigd voordat u adressen bestelt. Met één abonnement bij TBB kunt u naar
hartelust selecteren, sorteren, inlezen, uitdraaien wanneer u dat wilt, op ieder
gewenst moment. Daarom kiest u voor TBB!

De kleinste wijzigingen, grootste zorgvuldigheid! Naast het up-to-date
houden van de reguliere gegevens, gaat TBB nét dat stapje verder. Ook
functiewisselingen, wijziging van het aantal seats of vernieuwing in de PABX
worden door TBB feilloos geregistreerd, 3x per jaar worden alle records
telefonisch geverifieerd. Daarom kiest u voor TBB!

Waar voor uw geld! Het lijkt goedkoper om bij andere bestandenleveranciers
te bestellen. Maar, bij TBB betaalt u geen extra toeslagen voor extra
vermeldingen van bijvoorbeeld contactpersonen met het eventuele risico hen
verkeerd te benaderen. Bij TBB staan de gewenste contactpersonen, zes
verschillende, gewoon in de database. Vanzelfsprekend met juiste
tenaamstelling en geslacht. Want bij TBB communiceert u trefzeker, zonder
‘waste’. Daarom kiest u voor TBB!

Waarom is TBB uniek? Omdat andere bestandenleveranciers niet nabellen.
Eenvoudig omdat dit teveel kost en de adresprijs dan te duur wordt. TBB kan
wel volledig actualiseren omdat wij in één specifiek segment (niche) opereren.
Daarom kiest u voor TBB!

Continu kwaliteit! TBB werkt 40 uur per week aan de kwaliteit van de data.
Regelmatig worden nieuwe records toegevoegd. Abonnees hebben 24 uur per
dag, 7 dagen per week, toegang tot de TBB. Daarom kiest u voor TBB!
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Waarom kiest u voor TeleBusinessBase?

e Ongeveer 1800 adressen

e Inhouse callcenters

¢ Facilitaire callcenters

e Helpdesks

e Servicecenters

¢ Trainingsinstituten

e Uitzendbureaus

¢ CRM- en hardware platformleveranciers

e Nevenvestigingen van grote callcenters

¢ Grotere Marktonderzoekbureaus

e Geen postretouren

e Continue up-to-date

e Zelf selecteren zonder extra kosten

e Meer informatie dan reguliere NAW gegevens
¢ Vermelding NAW, Tel, Fax

e Website, corporate e-mailadres

e Soort activiteiten

e 6 verschillende functies/contactpersonen
e Met persoonlijk e-mail adres (waar verstrekt)
e Aantal seats

e Soort PABX

e Op ieder gewenst moment toegankelijk

e Eenmalig jaarabonnement investering

e Zonder ‘waste’ doelgericht communiceren

Overtuig uzelf en ga naar www.telebusinessbase.nl voor de demoversie



